南京市玄武区市场监督管理局全国12315平台2025年消费投诉举报信息公示

一、平台接收投诉、举报情况
2025年，南京市玄武区市场监督管理局全国12315平台共接收各类投诉举报3.26万件，市场监管部门共为消费者挽回经济损失1092.65万元。
二、投诉情况分析
2025年，南京市玄武区市场监督管理局全国12315平台共接收投诉2.49万件。
（一）从投诉问题来看，投诉受理量较大的问题主要有：合同(6395件)、售后服务(5577件)、质量(4579件)、其他投诉问题(2683件)，合计占比77.09%。
（二）从商品投诉来看，投诉受理量较大的商品主要有：家用电器(2797件)、食品(2513件)、通讯产品(1950件)、计算机产品(1831件)、家居用品（1062），合计占比67.91%。


（3） 从服务投诉来看，投诉受理量较大的服务主要有：餐饮和住宿服务（2691件)、互联网服务（1391件）、文化娱乐体育服务（914件）、销售服务（706件）、教育培训服务（535件）,合计占比62.37%。



三、举报情况分析
2025年，南京市玄武区市场监督管理局全国12315平台共接收举报7694件。
（一）从举报问题来看，举报量较大的问题主要有：侵害消费者权益行为（2496件）、食品安全违法行为（1320件）、不正当竞争行为（782件）、广告违法行为（779件）,合计占比81.15%。
[bookmark: _GoBack]（二）从举报商品来看，举报量较大的商品主要有：食品(1461件)、家居用品（695件）、家用电器（354件）、计算机产品（302件）,合计占比61.98%。
（三）从举报服务来看，举报量较大的服务主要有：餐饮和住宿服务（949件）、美容美发洗浴服务（382件）、教育培训服务（246件）、金融服务（191件）,合计占比56%。
全国12315平台商品投诉TOP10
数量	
家用电器	食品	通讯产品	计算机产品	家居用品	服装、鞋帽	化妆品	交通工具	首饰	烟	2797	2513	1950	1831	1062	978	657	437	402	256	


全国12315平台服务投诉TOP10
数量	
餐饮和住宿服务	互联网服务	文化、娱乐、体育服务	销售服务	教育、培训服务	制作、保养和修理服务	租赁服务	旅游服务	金融服务	专业技术服务	2691	1391	914	706	535	534	434	432	402	324	


