


附件1

关于玄武区第十八届人民代表大会第三次会议
代表建议、批评和意见办理情况的报告
区人民政府办公室

受区政府委托，现将区第十八届人民代表大会第三次会议代表建议、批评和意见（以下简称建议）的办理情况报告如下，请予审议。
一、基本情况
2019年，区政府系统共承办人大代表建议146件。其中，城市建设类35件，占24.0%；城市管理类48件，占32.9%；民生保障类38件，占26.0%；社会事业类13件，占8.9%；经济发展类11件，占7.5%；政法司法类1件，占0.7%。截至目前，所有建议均已办结，满意率达100%。其中，A类（即解决采纳的）118件，占80.8%；B类（即逐步解决的）24件，占16.5%；C类（即难以解决采纳作出解释的）4件，占2.7%。
二、办理成效
2019年是新中国成立70周年，也是高水平全面建成小康社会的攻坚之年。区政府坚持以人民为中心，紧盯民生需求，将办理工作融入区政府中心工作和重点工作，专题部署、细化分解、强力推进，有力促进全区经济社会各项工作顺利开展。具体成效体现在以下三方面：
（一）加快推动经济发展高位攀升
代表们十分关心玄武经济发展，积极从发展规划、产业布局、政策支持等角度提出系列建议，为区政府决策提供了宝贵的智力支持。
如铁北红山新城建设、规划环紫金山创新经济带、推进“两落地一融合”工作等建议，与我区正在大力实施的 “一区五园”创新经济带建设发展方向相一致。徐庄高新区整合铁北红山新城、东大•南京设计名城、珠江路城市“硅巷”、玄武科技金融园、南理工科创园五个分园，加强与东南大学、南京理工大学等高校院所深度合作，创新发展优质空间、做大做强“1+N”都市型高新园区、做细做实环高校知识圈、做精做优城市硅巷。目前，铁北创新孵化集群、铁北数码港、徐庄二期征收等项目进展迅速，珠江路城市“硅巷”未来城A座建设加速推进，玄武科技金融园、南理工科创园改造升级基本完成，南师大玄武科技园改造施工已启动，南京时尚设计中心、德国医谷国际联创中心、卓典医学影像诊断中心已试运营，亚洲建筑档案中心、威尼斯建筑设计分中心和佛罗伦萨时尚设计分中心揭牌，聚慧园、研发六区等重点载体招商进展顺利。
再如低效楼宇转型升级建议，对我区低效楼宇提质增效、推动区域经济发展有很好的借鉴作用。全区按照“政府引导，市场运作”和“局部试点，整体推进”工作思路，从顶层规划、转型试点、楼宇招商、环境提升、楼宇社区等五个维度出发，推进低效载体提档升级。编制低效用地再开发规划，建立楼宇信息数据库，研究拟定楼宇评估标准，着手制订相关促进办法。通过整体回租、分层租赁、业主自改等方式，未来城B座、德基广场写字楼、同仁西街7号、天时国际中心等一批楼宇转型增效成效显著。
（二）加快推动城市面貌持续更新
2019年区政府系统办理的城市建设、管理类建议多达83件，凸显环境提升系人民群众最为关切的热点、难点问题。为此，区政府结合年度城建安排，针对代表具体建议，积极践行精致建设、精细管理、精美品质的工作标准，加快美丽玄武建设。
如对棚户区改造、道路建设、小区整治等建议，区政府积极回应，本着量力而行、尽力而为的原则，优先解决群众最为关注问题，加快区域功能完善、品质提升。大力实施香林寺沟、环东大—红庙等片区棚户区改造和环境综合整治项目；新建文五路等5条道路；高标准完成龙蟠路等3条主次干道及民福巷等21条背街小巷综合整治；有序完成如意里小区等27个老旧小区整治；新建兰园农贸市场立体停车库等10个停车场，增加机动车泊位2140个。既有住宅增设电梯工作常态长效，新建电梯36部，累计建成525部，总量全市第一。
再如针对违建拆除、垃圾分类等城市管理建议，区政府按照精细化管理要求，积极开展治乱整破，序化、美化环境，全力提升区域城市面貌。高标准开展全国文明城市创建工作，国家卫生城市复审市级考评主城第一，一批环境卫生顽疾整改到位。整治违建15.8万平方米，其中拆除楼顶违建1.43万平方米；常态化开展机动车违停和占道经营联合整治；完成60条街巷市容环境集中整治，全面规范户外广告管理；加强精细保洁，南部片区环卫保洁实现市场化运作；推进生活垃圾分类全覆盖，建立可回收物、有害垃圾、餐厨垃圾收运专线8条，涵盖1064个单位、500个小区垃圾分类收运工作；建成13个单位餐厨垃圾处理站点。
（三）加快推动民生保障不断提升
为人民谋幸福是人民政府的天职和使命，满足人民美好生活需要是政府工作的出发点和落脚点。为此，我们认真分析每件建议，紧紧围绕群众突出需求，努力为民办实事、解难事、做好事，切实为人民群众做好服务保障。
如建立居家养老服务综合体、完善养老模式等建议，契合我区老龄人口比重过大的区情实际，我们加快推进养老事业发展，强化居家养老、机构养老、独居空巢养老三项服务，加强养老机构监督管理，提升养老服务专业化、规范化水平。2019年新增养老床位2407张，每千名常住老年人拥有养老床位数达45.3张。初步建成“十分钟养老服务圈”，新增15家居家养老服务中心、5家养老助餐点，累计为3.7万名老人提供上门服务。
再如加快教育设施基础建设、加强育儿园管理、加大学生科技创新思维培养等建议，反映出教育始终是代表乃至全社会关注的热点和焦点问题。对此，我们聚焦群众关切，持续优化教育资源布局，加大教育基础设施建设。持续实施新名校发展计划，分梯队重点培育发展成贤街小学、弘光中学等11所中小学，成立北京东路小学、十三中等七大教育集团，提高全区优质教育资源比例。新建、改扩建铁北新城中小学等8所学校，新开办北京东路小学附属恒嘉幼儿园等5所中小学、幼儿园，全部举办为名校分校（园）。
三、主要做法
区政府和各承办单位始终高度重视建议办理工作，以建议办理为抓手，严格履职尽责，认真组织办理，千方百计让代表合理化建议落地生根。
一是思想重视，组织有力。严格办理责任，区政府领导逐件批示，各承办单位全力落实，区政府办公室综合协调，形成一级抓一级、层层抓落实的良好格局。各承办单位实施一把手负责制，做到了主要负责人亲自抓、分管负责人具体抓、相关科室专门抓，形成了上下联动、齐抓共管、一抓到底的办理体系。
二是规范程序，完善机制。加强建议登记、交办、催办、审签、督办全流程管理，抓住办前调查研究、办中走访沟通、办后征询意见等关键环节，增强了办理答复的针对性。加强业务指导，交办会上明确办理具体要求、具体标准；举办网上办理工作培训班，对54家承办单位的经办人员进行业务培训，规范办理工作流程。各承办单位严格执行办理工作要求，采取电话联系、上门沟通、集中见面等方式，加强与代表沟通，虚心听取代表意见和建议，积极争取代表参与建议办理，有效提高建议的办成率和满意率。区房产、建设、教育、民政、城管等部门和新街口、梅园新村、红山等街道办事处，办理工作认真细致，取得一定成效。
三是强化督办，注重实效。区政府和各承办单位以办理实效为工作检验标准，既重“答复”，更重“落实”，认真分析研究代表建议，想方设法解决实际问题。区政府办公室对办理工作进行全程督查，坚持电话催办、上门督办、跟踪督办等多种形式，将督办贯穿于办理工作始终，全力提高办理成效，努力让代表满意。如区城管局针对“关于推进垃圾分类创新管理”建议，学习借鉴先进地区成功经验，不断创新管理模式和手段，全面推动生活垃圾分类管理取得实效。再如区教育局、铁管委针对“关于加快铁北红山新城教育基础设施建设”建议，充分吸收采纳，将铁北红山新城教育设施配套作为区重点教育新建项目，实现科利华中学铁北分校等三所名校分校2019年9月份开班办学，充分保障铁北红山新城居民的学前和义务教育就学需求。此外，区建设、民政等部门和玄武门等街道办事处通过民生实事项目，切实解决了一批代表关心、群众关注的问题。
今年是决胜高水平全面建成小康社会和“十三五”规划收官之年。我们将振奋精神、真抓实干、开拓奋进，不断巩固和提高代表建议办理实效，为高质量建设“强富美高”新玄武作出应有的贡献。
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